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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
о предоставлении права использования сервиса GrowConnect

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является публичной офертой Индивидуального предпринимателя Новикова Дмитрия Игоревича и содержит предложение заключить лицензионный договор на предоставление права использования Сервиса GrowConnect на условиях, изложенных в настоящей Оферте.
1.2. Настоящая Оферта разработана в соответствии со статьями 435, 437 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации и является официальным предложением Исполнителя заключить Договор с любым юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем на условиях, изложенных в настоящей Оферте.
1.3. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) настоящей Оферты является совершение Пользователем действий, направленных на использование Сервиса, включая, но не ограничиваясь:
· регистрацией в Сервисе;
· созданием Личного кабинета;
· началом использования функционала Сервиса;
· оплатой Тарифа.
1.4. С момента акцепта настоящей Оферты Пользователь считается заключившим Договор с Исполнителем и принимает условия настоящей Оферты в полном объеме без каких-либо оговорок и исключений.
1.5. Использование Сервиса Пользователем регулируется настоящей Офертой, а также действующим законодательством Российской Федерации.
1.6. Сервис предоставляется исключительно для использования юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в рамках осуществления ими предпринимательской деятельности.
1.7. Пользователь подтверждает, что до момента акцепта Оферты он ознакомился с условиями настоящего документа, понимает их содержание и принимает их полностью и безоговорочно.
1.8. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в условия настоящей Оферты. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента ее размещения на Сайте Сервиса, если иное не предусмотрено новой редакцией Оферты.
1.9. Продолжение использования Сервиса после внесения изменений в Оферту означает согласие Пользователя с такими изменениями.

2. Термины и определения
	Исполнитель
	ИП Новиков Дмитрий Игоревич, уполномоченный правообладателем Сервиса GrowConnect и предоставляющий Пользователям право использования Сервиса на условиях настоящей Оферты


	Пользователь
	юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществивший акцепт настоящей Оферты и получивший право использования Сервиса в соответствии с ее условиями


	Оферта
	настоящий документ «Публичная оферта о предоставлении права использования сервиса GrowConnect», размещенный в сети Интернет и содержащий предложение Исполнителя заключить договор на указанных в нем условиях


	Акцепт Оферты
	полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящей Оферты путем совершения действий, указанных в Оферте, включая, но не ограничиваясь: регистрацией в Сервисе, началом использования функционала Сервиса либо оплатой тарифа


	Договор
	лицензионный договор на использование Сервиса GrowConnect, заключаемый между Исполнителем и Пользователем путем акцепта настоящей Оферты


	Сервис GrowConnect (Сервис)
	программное обеспечение, принадлежащее Исполнителю и предоставляемое Пользователю посредством удаленного доступа через сеть Интернет, предназначенное для автоматизации обработки заказов, взаимодействия с информационными системами Пользователя и анализа данных о заказах


	Программное обеспечение
	совокупность программ для ЭВМ, баз данных, алгоритмов, программных модулей, интерфейсов и иных компонентов, входящих в состав Сервиса GrowConnect


	Личный кабинет
	индивидуальный раздел Сервиса, доступный Пользователю после регистрации и авторизации, предназначенный для управления использованием Сервиса, настройки параметров работы, просмотра информации о заказах и управления учетными данными


	Учетная система
	программное обеспечение или информационная система Пользователя, используемая для ведения учета товаров, заказов, клиентов или иных данных (включая, но не ограничиваясь: 1С, МойСклад, CRM-системы и иные аналогичные системы)


	Каналы приема заказов
	информационные системы и средства коммуникации, через которые Пользователь получает заказы от своих клиентов, включая интернет-магазины, электронную почту, чаты, мессенджеры и иные цифровые каналы


	Заказ
	информация о намерении клиента Пользователя приобрести товары или услуги Пользователя, передаваемая в Сервис через каналы приема заказов или иные информационные системы


	Данные Пользователя
	любая информация, загружаемая Пользователем в Сервис либо передаваемая в Сервис из информационных систем Пользователя, включая сведения о заказах, товарах, клиентах, ценах, условиях поставки и иную связанную информацию


	Тариф
	установленная Исполнителем стоимость предоставления права использования Сервиса и сопутствующих услуг, а также условия и объем предоставляемого функционала


	Сайт Сервиса
	официальный сайт Исполнителя в сети Интернет, на котором размещена информация о Сервисе, тарифах и настоящая Оферта




3. Предмет договора
3.1. В соответствии с условиями настоящей Оферты Исполнитель предоставляет Пользователю за вознаграждение простую (неисключительную), непередаваемую лицензию на использование Сервиса посредством удаленного доступа через сеть Интернет, а Пользователь принимает указанное право использования Сервиса и обязуется оплачивать его в соответствии с выбранным Тарифом.
3.2. Использование Сервиса осуществляется Пользователем через Личный кабинет без передачи Пользователю экземпляра Программного обеспечения. Доступ к Сервису предоставляется посредством сети Интернет на инфраструктуре Исполнителя. 
3.3. Сервис предназначен для автоматизации обработки Заказов и взаимодействия с Учетными системами и Каналами приема заказов Пользователя, включая, но не ограничиваясь следующими возможностями:
· получение и обработка Заказов, поступающих через Каналы приема заказов;
· обработка и структурирование информации о Заказах;
· использование данных из Учетных систем Пользователя для проверки наличия товаров и условий поставки;
· формирование информации о Заказах в соответствии с правилами и настройками Пользователя;
· передача информации о Заказах в Учетные системы Пользователя;
· анализ Данных Пользователя, связанных с историей Заказов, для целей автоматизации работы с клиентами.
3.4. В рамках исполнения настоящего Договора Исполнитель обеспечивает предоставление доступа к Сервису, его функционирование, а также может оказывать Пользователю сопутствующие услуги, включая техническую поддержку и обеспечение работоспособности Сервиса.
3.5. Сервис может использовать данные, получаемые из Учетных систем и Каналов приема заказов Пользователя. Исполнитель не является владельцем таких систем и не несет ответственности за их работоспособность, доступность и корректность передаваемых ими данных.
3.6. Сервис является программным инструментом для автоматизации обработки информации. Исполнитель не является стороной сделок между Пользователем и его клиентами и не несет ответственности за содержание Заказов, условия сделок, а также исполнение обязательств Пользователя перед его клиентами.
3.7. Исключительные права на Программное обеспечение, входящее в состав Сервиса, принадлежат Исполнителю. Пользователю предоставляется только право использования Сервиса в пределах и способами, предусмотренными настоящей Офертой.

4. Лицензия на использование Сервиса
4.1. Исполнитель предоставляет Пользователю на условиях настоящего Договора простую (неисключительную), непередаваемую лицензию на использование Сервиса в пределах функциональных возможностей Сервиса и в соответствии с выбранным Пользователем Тарифом.
4.2. Лицензия предоставляется на срок действия Договора и действует на территории всех стран мира, если иное не установлено Исполнителем.
4.3. Использование Сервиса осуществляется Пользователем посредством удаленного доступа через сеть Интернет без передачи экземпляра Программного обеспечения Пользователю.
4.4. В рамках предоставленной лицензии Пользователь вправе:
· использовать функциональные возможности Сервиса для обработки Заказов;
· использовать Личный кабинет для управления параметрами работы Сервиса;
· загружать в Сервис и обрабатывать Данные Пользователя;
· использовать Сервис для взаимодействия с Учетными системами и Каналами приема заказов.
4.5. Пользователь не вправе:
· копировать, воспроизводить, распространять или иным образом использовать Программное обеспечение, входящее в состав Сервиса, за пределами предоставленной лицензии;
· осуществлять декомпиляцию, модификацию или иное вмешательство в работу Сервиса;
· предоставлять доступ к Сервису третьим лицам, за исключением случаев использования Сервиса работниками Пользователя в рамках его хозяйственной деятельности;
· использовать Сервис способами, способными нарушить его нормальное функционирование.
4.6. Все права, прямо не предоставленные Пользователю настоящей Офертой, сохраняются за Исполнителем.
4.7. Предоставление лицензии не влечет перехода к Пользователю исключительных прав на Программное обеспечение, входящее в состав Сервиса.

5. Порядок использования Сервиса
5.1. Для использования Сервиса Пользователь проходит регистрацию и получает доступ к Личному кабинету.
5.2. Доступ к Сервису осуществляется с использованием учетных данных Пользователя. Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность своих учетных данных и за все действия, совершенные с использованием его Личного кабинета.
5.3. Пользователь вправе использовать функциональные возможности Сервиса в пределах, установленных настоящей Офертой и выбранным Тарифом.
5.4. Пользователь самостоятельно обеспечивает подключение своих Учетных систем и Каналов приема заказов, а также корректность их работы и передаваемых ими данных.
5.5. Пользователь самостоятельно несет ответственность за:
· содержание Данных Пользователя, передаваемых в Сервис;
· корректность информации о Заказах, товарах, клиентах и условиях поставки;
· соблюдение законодательства при использовании Сервиса.
5.6. Исполнитель не осуществляет проверку достоверности Данных Пользователя и не несет ответственности за последствия использования таких данных в Сервисе.
5.7. Пользователь обязуется не использовать Сервис:
· с нарушением законодательства Российской Федерации;
· для передачи информации, нарушающей права третьих лиц;
· способами, способными нарушить нормальную работу Сервиса.
5.8. Исполнитель вправе устанавливать технические ограничения использования Сервиса, включая ограничения, связанные с выбранным Тарифом, объемом обрабатываемых данных или количеством пользователей.
5.9. Исполнитель вправе приостанавливать доступ к Сервису в случае выявления действий Пользователя, нарушающих условия настоящей Оферты либо создающих угрозу безопасности или стабильности работы Сервиса.

6. Стоимость использования Сервиса и тарифы
6.1. Стоимость предоставления права использования Сервиса определяется в соответствии с выбранным Пользователем Тарифом.
6.2. Перечень доступных Тарифов, условия их применения, стоимость, а также объем функциональных возможностей Сервиса определяются в документе «Тарифы», размещаемом на Сайте Сервиса либо предоставляемом Пользователю иным способом.
6.3. Документ «Тарифы» является неотъемлемой частью настоящей Оферты.
6.4. Пользователь самостоятельно выбирает Тариф при подключении Сервиса либо в процессе его использования через Личный кабинет.
6.5. Стоимость использования Сервиса может зависеть, в том числе, от:
· выбранного Тарифа;
· количества пользователей или менеджеров;
· объема доступного функционала;
· иных параметров использования Сервиса, предусмотренных документом «Тарифы».
6.6. Исполнитель вправе изменять Тарифы, включая стоимость использования Сервиса и состав функциональных возможностей, путем внесения изменений в документ «Тарифы».
6.7. Новая редакция документа «Тарифы» вступает в силу с момента ее размещения на Сайте Сервиса, если иной срок не указан в самом документе.
6.8. Продолжение использования Сервиса после вступления в силу новой редакции документа «Тарифы» означает согласие Пользователя с измененными условиями.

7. Порядок расчетов
7.1. Пользователь оплачивает право использования Сервиса в соответствии с выбранным Тарифом и условиями, указанными в документе «Тарифы».
7.2. Оплата использования Сервиса осуществляется на условиях предоплаты, если иное не предусмотрено документом «Тарифы» либо отдельным соглашением между Исполнителем и Пользователем.
7.3. Оплата может осуществляться путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо с использованием иных способов оплаты, доступных на Сайте Сервиса или в Личном кабинете.
7.4. Обязательство Пользователя по оплате считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо подтверждения оплаты платежной системой.
7.5. Если использование Сервиса осуществляется на условиях периодической оплаты, доступ к Сервису предоставляется Пользователю на оплаченный период.
7.6. По окончании оплаченного периода доступ к Сервису может быть приостановлен до момента поступления очередной оплаты.
7.7. Если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или отдельным соглашением сторон, возврат денежных средств за оплаченный период использования Сервиса не производится.
7.8. Исполнитель вправе выставлять Пользователю счета и иные платежные документы в электронном виде.
7.9. Если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, услуги по предоставлению доступа к Сервису считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Пользователем, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания расчетного периода Пользователь не направил мотивированные письменные возражения.

8. Данные Пользователя
8.1. В процессе использования Сервиса Пользователь может передавать в Сервис Данные Пользователя, включая информацию о Заказах, товарах, клиентах и иную связанную информацию.
8.2. Все Данные Пользователя, загружаемые или передаваемые в Сервис, остаются собственностью Пользователя.
8.3. Пользователь самостоятельно несет ответственность за:
· законность получения и использования Данных Пользователя;
· содержание и достоверность Данных Пользователя;
· соблюдение требований законодательства при передаче и обработке таких данных.
8.4. Исполнитель использует Данные Пользователя исключительно для целей:
· обеспечения функционирования Сервиса;
· обработки Заказов;
· взаимодействия с Учетными системами и Каналами приема заказов;
· улучшения работы Сервиса и его функциональных возможностей.
8.5. Исполнитель не проверяет достоверность Данных Пользователя и не несет ответственности за последствия использования Пользователем таких данных.
8.6. Исполнитель принимает разумные организационные и технические меры для обеспечения безопасности Данных Пользователя и предотвращения несанкционированного доступа к ним.
8.7. Исполнитель вправе использовать обезличенные и агрегированные данные, полученные в процессе использования Сервиса, для анализа, статистики и улучшения работы Сервиса при условии, что такие данные не позволяют идентифицировать Пользователя или его клиентов.

9. Использование алгоритмов автоматической обработки заказов
9.1. В рамках функциональных возможностей Сервиса могут использоваться алгоритмы автоматической обработки данных, включая технологии машинного обучения, искусственного интеллекта и иные программные методы анализа данных.
9.2. Такие алгоритмы могут использоваться, в том числе, для:
· обработки Заказов, поступающих через Каналы приема заказов;
· структурирования и интерпретации информации, содержащейся в Заказах;
· формирования предложений по оформлению Заказов;
· анализа Данных Пользователя, связанных с историей Заказов;
· формирования рекомендаций по повторным продажам, дополнительным продажам или иным коммерческим предложениям.
9.3. Пользователь понимает и соглашается с тем, что результаты работы алгоритмов автоматической обработки данных носят информационный и вспомогательный характер.
9.4. Результаты обработки Заказов, рекомендации, предложения по оформлению Заказов и иные результаты работы Сервиса формируются автоматически на основании доступных Данных Пользователя и могут содержать неточности, ошибки или неполные сведения.
9.5. Пользователь самостоятельно принимает решения о:
· подтверждении или изменении Заказов;
· использовании предложенных рекомендаций;
· отправке информации своим клиентам;
· заключении сделок со своими клиентами.
9.6. Исполнитель не несет ответственности за:
· ошибки в интерпретации информации, содержащейся в Заказах;
· некорректную работу алгоритмов в случае предоставления Пользователем неполных или недостоверных Данных Пользователя;
· последствия использования Пользователем результатов автоматической обработки данных;
· коммерческие решения, принимаемые Пользователем на основе рекомендаций Сервиса.
9.7. Пользователь обязуется самостоятельно проверять корректность Заказов и иной информации, сформированной Сервисом, перед их использованием в своей хозяйственной деятельности.
9.8. Использование функционала автоматической обработки Заказов осуществляется Пользователем на собственный риск.

10. Конфиденциальность
10.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе заключения и исполнения настоящего Договора.
10.2. К конфиденциальной информации относится любая информация, полученная одной Стороной от другой Стороны в рамках использования Сервиса, включая, но не ограничиваясь:
· Данными Пользователя;
· информацией о Заказах, клиентах и товарах Пользователя;
· коммерческой, финансовой и иной деловой информацией;
· технической информацией о функционировании Сервиса.
10.3. Исполнитель обязуется не раскрывать конфиденциальную информацию третьим лицам без согласия Пользователя, за исключением случаев:
· когда такое раскрытие требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации;
· когда информация передается лицам, привлекаемым Исполнителем для обеспечения функционирования Сервиса, при условии соблюдения ими обязательств по конфиденциальности.
10.4. Исполнитель вправе использовать обезличенные и агрегированные данные, полученные в процессе использования Сервиса, для аналитики, статистики и улучшения функциональности Сервиса при условии, что такие данные не позволяют идентифицировать Пользователя или его клиентов.
10.5. Обязательства по соблюдению конфиденциальности сохраняют силу в течение всего срока действия Договора, а также в течение 3 (трех) лет после его прекращения, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

11. Ответственность сторон
11.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящей Оферты.
11.2. Пользователь самостоятельно несет ответственность за:
· содержание и достоверность Данных Пользователя, передаваемых в Сервис;
· корректность информации о Заказах, товарах, клиентах и условиях поставки;
· соблюдение законодательства Российской Федерации при использовании Сервиса;
· действия своих работников и иных лиц, получивших доступ к Личному кабинету Пользователя.
11.3. Исполнитель не несет ответственности за:
· ошибки, неточности или неполноту Данных Пользователя;
· последствия использования Пользователем результатов автоматической обработки данных Сервисом;
· действия или бездействие Учетных систем, Каналов приема заказов или иных информационных систем третьих лиц;
· невозможность использования Сервиса по причинам, не зависящим от Исполнителя, включая сбои в работе сети Интернет, оборудования или программного обеспечения Пользователя.
11.4. Исполнитель не является стороной сделок между Пользователем и его клиентами и не несет ответственности за:
· содержание и исполнение Заказов;
· качество товаров или услуг Пользователя;
· исполнение обязательств Пользователя перед его клиентами.
11.5. Сервис предоставляется по принципу «как есть» (as is). Исполнитель не гарантирует, что использование Сервиса будет полностью соответствовать ожиданиям Пользователя или приведет к получению определенного коммерческого результата.
11.6. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель не несет ответственности за косвенные убытки Пользователя, включая, но не ограничиваясь:
· упущенной выгодой;
· потерей клиентов;
· потерей доходов;
· репутационными потерями.
11.7. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору в любом случае ограничивается суммой денежных средств, фактически уплаченных Пользователем за использование Сервиса за последние 12 (двенадцать) месяцев, предшествующих возникновению соответствующего требования.

12. Приостановление и прекращение доступа к Сервису
12.1. Исполнитель вправе временно приостановить доступ Пользователя к Сервису полностью или частично в следующих случаях:
· нарушения Пользователем условий настоящей Оферты;
· неисполнения Пользователем обязательств по оплате использования Сервиса;
· выявления действий Пользователя, создающих угрозу безопасности, стабильности или нормальному функционированию Сервиса;
· использования Сервиса с нарушением законодательства Российской Федерации.
12.2. В случае устранения Пользователем обстоятельств, послуживших основанием для приостановления доступа, Исполнитель вправе восстановить доступ к Сервису.
12.3. Исполнитель вправе прекратить доступ Пользователя к Сервису в случае существенного или неоднократного нарушения Пользователем условий настоящей Оферты.
12.4. Пользователь вправе прекратить использование Сервиса в любое время путем прекращения его использования и (или) удаления своей учетной записи, если такая возможность предусмотрена функционалом Сервиса.
12.5. Прекращение доступа к Сервису не освобождает Пользователя от исполнения обязательств по оплате использования Сервиса, возникших до момента прекращения доступа.
12.6. Исполнитель вправе приостановить работу Сервиса полностью или частично для проведения технического обслуживания, обновления или модернизации Сервиса.

13. Обстоятельства непреодолимой силы
13.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора и которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
13.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в том числе, но не ограничиваясь:
· стихийные бедствия (пожары, наводнения, землетрясения и иные природные явления);
· военные действия, массовые беспорядки, террористические акты;
· действия органов государственной власти или местного самоуправления, делающие невозможным исполнение обязательств по Договору;
· сбои в работе глобальных телекоммуникационных сетей, инфраструктуры сети Интернет, дата-центров или иных систем связи, не зависящие от Сторон.
13.3. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана в разумный срок уведомить другую Сторону о наступлении и прекращении таких обстоятельств.
13.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 60 (шестидесяти) календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора без возмещения возможных убытков другой Стороне.

14. Порядок разрешения споров
14.1. К отношениям между Исполнителем и Пользователем, возникающим в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, применяется законодательство Российской Федерации.
14.2. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны стремятся урегулировать путем переговоров.
14.3. До обращения в суд Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне письменную претензию.
14.4. Претензия должна содержать описание обстоятельств, послуживших основанием для предъявления требований, и направляется по контактным данным, указанным на Сайте Сервиса либо в реквизитах Сторон.
14.5. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и направить мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения претензии.
14.6. В случае если Стороны не достигли соглашения в претензионном порядке, спор подлежит рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

15. Изменение Оферты
15.1. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в настоящую Оферту.
15.2. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента ее размещения на Сайте Сервиса, если иной срок вступления изменений в силу не указан в самой редакции Оферты.
15.3. Исполнитель вправе уведомлять Пользователей об изменении Оферты путем размещения информации на Сайте Сервиса, в Личном кабинете либо иным способом, позволяющим довести такую информацию до Пользователя.
15.4. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения условий настоящей Оферты.
15.5. Продолжение использования Сервиса после вступления в силу новой редакции Оферты означает согласие Пользователя с ее условиями.
15.6. В случае несогласия с изменениями Пользователь обязан прекратить использование Сервиса.

16. Заключительные положения
16.1. Настоящая Оферта регулирует отношения между Исполнителем и Пользователем, связанные с предоставлением права использования Сервиса.
16.2. В случае если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным или не имеющим юридической силы, это не влияет на действительность остальных положений Оферты.
16.3. Если какое-либо из положений настоящей Оферты противоречит действующему законодательству Российской Федерации, такое положение применяется в части, не противоречащей законодательству, либо заменяется положением, максимально близким по смыслу и цели.
16.4. Пользователь подтверждает, что обладает необходимыми полномочиями для заключения Договора и использования Сервиса в соответствии с условиями настоящей Оферты.
16.5. Во всем остальном, что не урегулировано настоящей Офертой, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.


ТАРИФЫ 
сервиса GrowConnect


	
	
Тариф «Start»

	Тариф «Growth»
	Тариф «Enterprise»1

	
Количество менеджеров

	до 5
	6–15
	15+

	
Количество токенов2
 
	500
	900
	от 2000

	
Стоимость3


	
В месяц (в рублях)

	39 000
	59 000
	от 99 000

	
В месяц при оплате за год (в рублях)

	35 500
	55 000
	от 95 000

	
Условия


	
AI агент обработки заказов для менеджеров

	✓
	✓
	✓

	
AI агент обработки заказов напрямую с клиентами

	✓
	✓
	✓

	
AI агент формирования персональных предложений

	X
	✓
	✓

	
AI агент замен и дополнительных продаж

	X
	✓
	✓

	
AI агент контроля клиентов и рисков

	X
	✓
	✓

	
Онлайн-витрина

	X
	✓
	✓

	
Каналы продаж: мессенджеры, почта, отдел продаж

	✓
	✓
	✓

	
Каналы продаж: дистрибьюторы, сторонние площадки

	✓
	✓
	✓

	
Техническая поддержка включена

	X
	✓
	✓

	
Доступность BI аналитики

	X
	X
	✓



(1) Условия Тарифа «Enterprise» согласовываются Пользователем и Исполнителем отдельно в индивидуальных условиях использования Сервиса. 
(2) Стоимость тарифов, указанных в настоящем разделе, включает использование Сервиса в пределах установленного лимита токенов, определяемого для каждого тарифа.
Один токен соответствует одному заказу, обработанному с использованием Сервиса. 
В случае превышения Пользователем установленного лимита токенов, дополнительное использование токенов подлежит оплате. 
Стоимость одного дополнительного токена составляет 10 (десять) рублей. 
(3) В стоимость тарифа включается доступ к функциональным возможностям Сервиса в объеме, предусмотренном соответствующим тарифом.
1
