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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
сервиса GrowConnect

1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — «Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных, осуществляемой при использовании сайта и сервиса GrowConnect (далее — «Сервис»).
1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
1.3. Политика подготовлена Индивидуальным предпринимателем Новиковым Дмитрием Игоревичем (далее — «Исполнитель») и применяется ко всей информации, которую Исполнитель может получить: 
<1> от пользователей сайта GrowConnect; 
<2> от пользователей Сервиса GrowConnect (далее — «Пользователи»)
1.4. В зависимости от характера взаимодействия с Сервисом обработка персональных данных может осуществляться:
<1> Исполнителем самостоятельно — в качестве оператора персональных данных; 
<2> Исполнителем по поручению пользователя Сервиса — в качестве лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению Пользователей.

2. Роли Исполнителя при обработке персональных данных
2.1. В рамках использования сайта и Сервиса GrowConnect обработка персональных данных может осуществляться в различных правовых ролях в зависимости от характера взаимодействия с Сервисом.
2.2. Исполнитель не является универсальным оператором всех персональных данных, обрабатываемых с использованием Сервиса. 
2.3. Роль Исполнителя определяется:
<1> источником получения персональных данных; 
<2> целями их обработки; 
<3> характером использования Сервиса.
Исполнитель как оператор персональных данных 
2.4. Исполнитель выступает в качестве оператора персональных данных в случаях, когда он самостоятельно определяет цели и способы обработки персональных данных, в том числе: 
<1> использование сайта GrowConnect;
<2> регистрация в Сервисе;
<3> заполнение форм обратной связи;
<4> взаимодействие с Исполнителем по вопросам использования Сервиса;
<5> обработка данных для маркетинговых и аналитических целей (при наличии соответствующих оснований).
Исполнитель как лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению
2.5. При использовании функциональных возможностей Сервиса GrowConnect Исполнитель, как правило, осуществляет обработку персональных данных по поручению пользователя Сервиса.
2.6. В указанном случае:
<1> Пользователь является оператором персональных данных; 
<2> Исполнитель осуществляет обработку персональных данных в качестве лица, действующего по поручению оператора; 
<3> Исполнитель не определяет цели обработки персональных данных, а действует в пределах указаний Пользователя и функционала Сервиса. 
2.7. К таким случаям относится, в том числе, обработка персональных данных, входящих в состав Данных Пользователя, включая:
<1> данные клиентов Пользователя; 
<2> данные о заказах; 
<3> контактные и иные сведения, передаваемые в Сервис через учетные системы, каналы приема заказов или иные источники. 
2.8. Обработка персональных данных Исполнителем в указанной роли осуществляется:
<1> исключительно в целях исполнения договора с Пользователем; 
<2> в пределах функциональных возможностей Сервиса; 
<3> на основании поручения Пользователя.

3. Обработка персональных данных Исполнителем в качестве оператора 
3.1. Настоящий раздел применяется в случаях, когда Исполнитель выступает в качестве оператора персональных данных в соответствии с разделом 2 Политики.
Перечень обрабатываемых персональных данных
3.2. Исполнитель может обрабатывать следующие категории персональных данных:
	Данные, предоставляемые субъектом персональных данных
	· фамилия, имя, отчество; 
· адрес электронной почты; 
· номер телефона; 
· сведения о компании и должности; 
· иные данные, предоставляемые при заполнении форм на сайте или в Сервисе.

	Технические и автоматически собираемые данные
	· IP-адрес; 
· данные файлов cookies; 
· сведения о браузере и устройстве; 
· информация о действиях пользователя на сайте; 
· дата и время доступа.

	Иные данные 
	· переписка с Исполнителем; 
· обращения в службу поддержки; 
·  иные данные, необходимые для взаимодействия с пользователем.


Цели обработки персональных данных
3.3. Исполнитель обрабатывает персональные данные в следующих целях:
<1> регистрация и идентификация пользователей сайта и Сервиса; 
<2> предоставление доступа к функциональным возможностям Сервиса; 
<3> взаимодействие с пользователями, включая обработку обращений и запросов; 
<4> оказание технической поддержки; 
<5> направление информационных сообщений, связанных с использованием Сервиса; 
<6> направление маркетинговых и рекламных материалов (при наличии согласия субъекта персональных данных); 
<7> анализ использования сайта и Сервиса, улучшение качества работы и функциональных возможностей; 
<8> обеспечение безопасности Сервиса, предотвращение мошенничества и злоупотреблений; 
<9> исполнение требований законодательства Российской Федерации.
Правовые основания обработки персональных данных
3.4. Обработка персональных данных осуществляется на следующих правовых основаниях:
<1> согласие субъекта персональных данных;
<2> необходимость обработки для заключения и исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных;
<3> необходимость исполнения обязанностей, возложенных на Исполнителя законодательством Российской Федерации;
<4> осуществление прав и законных интересов Исполнителя при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных.

4. Обработка персональных данных Исполнителем по поручению Пользователя
4.1. Настоящий раздел применяется в случаях, когда Исполнитель осуществляет обработку персональных данных по поручению Пользователя в соответствии с разделом 2 Политики.
Категории обрабатываемых персональных данных
4.2. Исполнитель может обрабатывать персональные данные, переданные Пользователем (далее — «Данные Пользователя»), в том числе: 
<1> персональные данные клиентов Пользователя; 
<2> контактные данные (включая номера телефонов, адреса электронной почты); 
<3> данные, содержащиеся в заказах; 
<4> сведения о взаимодействии с клиентами; 
<5> иные данные, передаваемые через учетные системы, каналы приема заказов или загружаемые в Сервис.
4.3. Конкретный состав и объем Данных Пользователя определяется Пользователем самостоятельно.
4.4. Исполнитель не контролирует состав передаваемых персональных данных и не проверяет их достоверность, если иное прямо не предусмотрено функционалом Сервиса.
Цели обработки персональных данных 
4.5. Цели обработки персональных данных определяются Пользователем.
<1> Исполнитель осуществляет обработку персональных данных исключительно:
<2> в целях исполнения договора с Пользователем; 
<3> в рамках функциональных возможностей Сервиса; 
<4> в соответствии с указаниями Пользователя.
4.6. Исполнитель не использует персональные данные, обрабатываемые по поручению Пользователя, для собственных целей, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Правовые основания обработки персональных данных
4.7. Правовые основания обработки персональных данных определяются Пользователем как оператором персональных данных.
4.8. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных:
<1> на основании договора с Пользователем; 
<2> в рамках поручения Пользователя на обработку персональных данных; 
<3> в пределах функциональных возможностей Сервиса.
4.9. Пользователь обязуется самостоятельно: 
<1> обеспечивать наличие законных оснований для обработки персональных данных; 
<2> получать согласия субъектов персональных данных (если такие согласия требуются); 
<3> соблюдать требования законодательства Российской Федерации о персональных данных.
4.10. Исполнитель не проверяет наличие правовых оснований обработки персональных данных у Пользователя и не несет ответственности за их отсутствие.

5. Передача персональных данных третьим лицам
5.1. Исполнитель вправе передавать персональные данные третьим лицам в следующих случаях:
<1> подрядчикам и поставщикам услуг, привлекаемым для обеспечения функционирования сайта и Сервиса (включая хостинг-провайдеров, сервисы аналитики, технической поддержки и иные IT-сервисы); 
<2> лицам, участвующим в обеспечении функционирования Сервиса; 
<3> государственным органам и иным уполномоченным организациям — в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
<4> иным лицам — при наличии согласия субъекта персональных данных либо иных законных оснований. 
5.2. Передача персональных данных осуществляется в объеме, необходимом для достижения целей обработки.

6. Права Пользователя как субъекта персональных данных 
6.1. Пользователь обладает правами, предусмотренными законодательством о персональных данных:
<1> Право на доступ к своим персональным данным;
<2> Право требовать уточнения (обновления, изменения) данных;
<3> Право отозвать согласие на обработку персональных данных;
<4> Право требовать блокирования или уничтожения данных;
<5> Право на обжалование действий оператора.
6.2. Порядок реализации прав:
<1> Запросы направляются на электронную почту Исполнителя;
<2> Запрос должен содержать ФИО/наименование юридического лица, суть требования, идентифицирующую информацию;
<3> Срок рассмотрения — не более 30 дней.

7. Изменение и действие Политики
7.1. Исполнитель вправе вносить изменения в настоящую Политику.
7.2. Актуальная версия Политики размещается на сайте Сервиса. 
7.3. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией.
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